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ASISTENTA RUTIERA
VOLVO

APELATI

0313 200 200 (tarif normal) din ROMANIA
4+ 36 1 458 44 47 de pe teritoriul EUROPEI




Te vom ajuta in cel
mai scurt timp posibil

Suntem convinsi ca indiferent cat de buna
este masina ta, te poti afla la un moment dat in
situatii neplacute. Asa ca trebuie sa ne
asigurdm ca vei primi ajutor imediat daca,
spre exemplu, ai pierdut cheile, ai ramas fara
curent in baterie, sau ai o pana de cauciuc.

Asistenta rutiera Volvo iti garanteaza ajutor
imediat, indiferent daca ai ramas cu masina
pe marginea soselei sau daca te afli in
parcare. Acest serviciu este destinat asigurarii
mobilitatii imediate, oricand si oriunde ai
nevoie de asistenta rutiera.

CE EVENIMENTE ACOPERA ASISTENTA RUTIERA VOLVO?

PUTETI APELA SERVICIUL DE ASISTENTA RUTIERA VOLVO IN URMATOARELE
SITUATII:

* Defectiuni mecanice sau electrice

* Chei pierdute sau incuiate

* Accident rutier

* Pneuri taiate sau pana dubla

* Furt, tentativa de furt sau vandalism

* Lipséa curent sau baterie slaba

* Lipsa combustibil, alimentare combustibil gresit

INFORMATIILE DE CARE AVEM NEVOIE PENTRU A VA AJUTA:

 Datele autovehiculului: serie de sasiu, numar de inmatriculare

* Numele soferului

» Natura incidentului, locul in care se afla autovehiculul, numarul pasagerilor

CE TREBUIE RESPECTAT PENTRU A BENEFICIA DE SERVICIUL DE ASISTENTA

RUTIERA VOLVO:

» Anuntati evenimentul la numerele de telefon mentionate si obtineti
recomandarile Europ Assistance

* Luati masurile necesare pentru limitarea pagubelor

* Furnizati informatiile solicitate de catre Europ Assistance




Ce va ofera serviciul de Asistenta Rutiera Volvo?

DUPA CE LUATI LEGATURA CU OPERATORUL
ALOCAT S1 COMUNICATI INFORMATIILE
SOLICITATE, PUTETI OBTINE URMATOARELE
SERVICII STANDARD:

Reparatie la locul accidentului

In cazul imobilizarii autovehiculului (datorita
spre exemplu: baterie slaba, lipsé combustibil,
etc.) si Tn masura in care este posibil, Europ
Assistance va asigura reparatia la locul
accidentului.

Tractare

In cazul in care autovehiculul nu poate fi
reparat la locul incidentului, acesta va fi
transportat cu ajutorul unui vehicul de
tractare la un service autorizat VOLVO.

* Recuperare Off Road
Daca vehiculul a fost implicat intr-un accident
sau a derapat de pe carosabil si trebuie
recuperat inainte de tractare, Europ
Assistance va acorda asistenta rutiera ce
include atat repunerea autovehiculului pe
carosabil (recuperare Off Road), cét si
tractarea.

Asistenta la distanta - Monitorizarea
incidentului prin Serviciul de Apel

Europ Assistance poate oferi sfaturi
beneficiarului cu privire la eventualele
probleme tehnice de utilizare a autovehiculu-
lui si informatii despre formalitati de urmat in
cazul unui accident rutier, furt sau vandalism.
In cazul unui incident survenit in timpul unei
calatorii, Europ Assistance poate comunica
mesaje importante catre rude, angajatori, etc.

*Depozitare/Parcare
In cazul in care cel mai apropiat service
VOLVO autorizat este inchis (week end,
noapte, etc.) vehiculul va fi transportat intr-un
loc de parcare securizat, urmand sa fie
transportat la cel mai apropiat service
autorizat VOLVO in dimineata urmatoarei zile
de lucru. Taxele de parcare sunt acoperite
pentru maximum 3 zile calendaristice.

Beneficii Aditionale

Daca service-ul reparator autorizat VOLVO

confirmé ca vehiculul nu poate fi reparat in ziua in

care s-a produs incidentul, Europ Assistance
poate organiza unul dintre urméatoarele servicii:

continuarea calatoriei, cazare la hotel sau serviciul

temporar de inlocuire a vehiculului.

Aceste servicii ("Continuarea célatoriei” "Cazare
la Hotel" si "Inlocuirea temporaré a vehiculului” nu

pot fi cumulate. Europ Assistance va propune
servicul cel mai avantajos.

OPTIUNEA EXTINDERII CU UN AN

Dupa terminarea primilor doi ani de Asistenta
Rutiera Volvo oferita gratuit la achizitia masinii
tale noi, ai posibilitatea de prelungire prin
achizitie sau gratuit, functie de modul in care
ai ales sa desfasori serviciile de mentenanta

periodica. Daca mentenanta periodica a fost
efectuata intr-un atelier autorizat Volvo, cu
respectarea instructiunilor aferente si
utilizarea unor piese si consumabile originale
Volvo, vei beneficia in mod gratuit de
extinderea cu un an a serviciului de Asistenta
Rutiera Volvo.

CONTINUAREA CALATORIEI

In cazul in care accidentul s-a produs la mai
mult de 50 km de domiciliul beneficiarului si
vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, Europ
Assistance poate organiza:

a) Transportul beneficiarilor de la locul
accidentului pana la destinatie sau alternativ,
transportul beneficiarilor de la locul accidentului
la domiciliu

b) Calatoria de la domiciliu (al unui beneficiar
sau al unui imputernicit al acestuia) pana la
service-ul reparator pentru recuperarea
vehiculului avariat

c) Daci este necesar, un taxi la cea mai
apropiata statie de tren sau aeroport, daca
pretul transportului nu depaseste 50 euro
(inclusiv TVA)

d) Transportul beneficiarilor cu trenul la clasa |
sau cu avionul la clasa | economic, daca durata
calatoriei cu trenul ar depasi 6 ore. Costul total
al calatoriei cu trenul sau cu avionul nu poate
depasi 1.500 euro (TVA inclus) per incident.

HOTEL

In cazul in care accidentul s-a produs la mai

mult de 50 km de domiciliul beneficiarului si
vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, se
poate organiza cazarea pentru o perioada de
maxim 3 nopti la un hotel de maxim 3 stele.

Sunt acoperite cheltuielile de cazare, excepand
oricare alte cheltuieli.

Toate celelalte cheltuieli in timpul sejurului la
hotel vor fi suportate de cétre beneficiar.

Daca se solicita, Europ Assistance va organiza
transportul beneficiarului de la locul incidentului
catre hotel, insa valoarea transportului nu poate
s& depaseasca 50 Euro (inclusiv TVA).

INLOCUIREA TEMPORARA A VEHICULULUI

Daca in urma unei avarieri, vehiculul este
imobilizat si reparatia la locul avarierii nu a avut
succes, vehiculul va fi transportat la cel mai
apropiat service autorizat, unde, daca se
constata ca repunerea in functiune a vehiculului
nu este posibild in aceeasi zi, Europ Assistance
poate organiza, pe o durata care nu depaseste
durata reparatiei, dar nu pentru mai mult de 3
zile, furnizarea unui vehicul de inlocuire de o
categorie echivalenta cu vehiculul eligibil,
inclusiv asigurare RCA si CASCO, fara limita
de kilometri.

PROCURAREA PIESELOR DE SCHIMB

In cazul in care vehiculul se defecteaza in afara
tarii de rezidenta a beneficiarului, iar piesele
necesare functionarii vehiculului nu sunt
disponibile pe plan local, se ofera asistenta in
localizarea si procurarea pieselor de schimb din

straindtate. Costurile de livrare sunt acoperite,
dar nu si costul piesei si taxele vamale, acestea

fiind in sarcina beneficiarului.

MONITORIZAREA REPARATIILOR Sl A LIVRARII
PIESELOR

In cazul in care vehiculul avariat trebuie reparat
intr-un service, odatd ce problema a fost
identificatd, Europ Assistance va monitoriza
rapid si continuu intregul proces desfasurat in
cadrul atelierului si va informa beneficiarul de

eventualele intarzieri.




EXCEPTII

Serviciile vor fi desfasurate in functie de disponi-
bilitatea locala precum si de reglementarile in
vigoare pe plan local.

Europ Assistance nu va fi responsabila pentru
intarzieri sau pentru esecul furnizarii serviciilor
ce pot aparea din cauza unui eveniment de forta
majora.

Europ Assistance nu este responsabila pentru
pierderea sau deteriorarea bagajelor sau de

alte efecte daunatoare ce ar putea sa apara in
timpul executarii serviciilor de asistenta. Europ
Assistance nu poate actiona ca substitut pentru
servicii publice sau private de urgenta.

Evenimente ce nu pot fi acoperite:

- Vehiculele ajunse la unitatea reparatoare prin
fortele proprii (pe propriile roti) precum si
automobilele imobilizate prin servicii de
mentenanta;

- Avarierea directa a remorcii sau a caravanei;
- Asistenta juridica si cheltuielile aferente;

- Imobilizarea survenita in timpul efectudrii de
teste sau participarii la curse de masini;

- Pierderile provocate beneficiarului in timpul
efectuarii serviciului militar.

Pentru apeluri legate de evenimente neacoperite,
Europ Assistance poate oferi serviciile solicitate
pe cheltuiala beneficiarului / solicitantului. Europ

Assistance nu va fi responsabild pentru daune Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg,
asupra bunurilor transportate, mentinerea calitatii Malta, Marea Britanie, Monaco, Norvegia,
sau transportul acestora. Sunt considerate ca
fiind bunuri transportate cum ar fi spre exemplu,

Olanda, Polonia, Portugalia, Republica San
Marino, Republica Moldova, Romania, Rusia,

dar fara a se limita la: aparatura, marfuri, animale, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia
vehicule cu motor cum ar fi barci, planoare etc.,

bunuri perisabile, echipamente de cercetare
stiintifica si utilaje de constructii, mobilier, etc.
Prestarea acestui serviciu este conditionata de
respectarea de cétre beneficiar a conditiilor de
inchiriere (varsta si permis de conducere). Restul
cheltuielilor (garantia, combustibil, taxe) cad in
sarcina beneficiarului. Beneficiarul raspunde de
returnarea automobilului. Daca se solicita, Europ
Assistance va organiza transportul beneficiarului
de la locul accidentului la firma de
inchiriere in limita a 50 Euro (TVA
inclus).

(sectorul european), Vatican.

Tari cuprinse in aria de
teritorialitate:

Andora, Austria, Belarus, Belgia,
Bosnia/Herzegovina, Bulgaria,
Creta, Croatia, Cehia,
Danemarca, Estonia,
Insulele Feroe, Elvetia,
Finlanda, Franta,
Germania, Gibraltar,
Grecia, Ungaria, Islanda,
Irlanda, ltalia, lugoslavia,

Cum sa contactati furnizorul de Asistenta
Rutiera Volvo daca aveti nevoie de ajutor

CE TREBUIE SA FACETI

* Asezati magsina intr-o pozitie pe cat posibil
sigura si marcati pozitia stationara prin
intermediul triunghiului de avertizare din
echiparea masinii.

in momentul apelarii numarului de telefon
indicat. Se vor solicita urméatoarele date:

- Datele autovehiculului: serie de sasiu, numar de
inmatriculare;

« Imbracati vesta reflectorizanta si asigurati-va ca - Numele soferului;
atat dumneavoastra cat si ceilalti pasageri au - Natura incidentului, locul in care se afla
parasit masina si se afla intr-o zona sigura. autovehiculul, numarul pasagerilor.

« Cautati si utilizati cardul de asistenta rutiera
primit de la dealerul Volvo si brosurile aferente

INFORMATII NECESARE LA CONTACTAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA RUTIERA VOLVO

VOLVO ASISTENTA
RUTIERA

Evenimentul produs in Romania

Apelati 0313 200 200

Pentru eveniment produs in alte tari
pe teritoriul Europei

Apelati + 36 1 458 44 47

Va recomandam sa salvati acest numar
in memoria telefonului mobil.

NUME BENEFICIAR

NUMAR DE INMATRICULARE

ADRESA BENEFICIAR SERIE SASIU

NUMAR DE TELEFON LA CARE PUTETI FI CONTACTAT LOCATIA ACCIDENTULUI

MODEL MASINA:




Volvo Car Corporation

volvocars.com



